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ONE TEAM
MANY
COMPANIES

Mein Bestreben, welches mich jeden Tag leitet, ist unsere Kunden
bei der Überprüfung des Geldumlaufs zu unterstützen. Sie gehört
zu den Grundaufgaben der Leitung Finanzen eines modernen
Unternehmens. Aus diesem Grund wurde die WCM Gruppe
gegründet.

Meine persönliche Verpflichtung ist, Kunden durch unsere 
spezialisierten Abteilungen im Bereich Analyse, Planung, 
Implementierung und Leitung im Outsourcing zu vertreten, 
speziell in den drei Grundbereichen kurzfristige Kredite, 
kurzfristige Verbindlichkeiten, Lager.

Jedes Unternehmen der WCM Group handelt gemäss der
Besonderheiten des individuellen Marktes und gewährleistet
dabei den ständigen Austausch mit den anderen Bereichen der
Gruppe, die auf dem internationalen Markt tätig sind.
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BEARBEITUNG DES
AKTIVEN
KREDITZYKLUS
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FIRMEN MISSION

Unser Ziel ist, kundenbegleitend zu arbeiten. Dies ermöglicht es
Ihnen, sich im Wissen, von Spezialisten begleitet zu werden, auf
Ihr Core Business zu konzentrieren.

Wir unterstützen Sie beim Outsourcing des gesamten oder eines
Teils des Kreditzyklus, bei der Umwandlung von Fixkosten in
variable Kosten und der Optimierung des Cashflows.

Unsere dynamische Struktur ermöglicht es, dass wir uns Ihren
Bedürfnissen anpassen. Wir sind davon überzeugt, dass die
richtige Bearbeitung des Forderungswesens von grundsätzlicher
Bedeutung ist. Es ist nicht unser Ziel, eine Dienstleistung zu
verkaufen, sondern Lösungen zu finden.
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BERATUNG

Unser Team unterstützt Sie zusammen mit den Beratern des
jeweiligen Bereichs beim aktiven Forderungszyklus, damit etwaige
Probleme ermittelt und massgeschneiderte Lösungen gefunden
werden.

Da zu unserem Team auch Rechtsexperten gehören, können wir
unsere Kunden bei der Analyse und Erstellung von
Firmendokumentation sowie bei Vertragsausarbeitungen
unterstützen.
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ÜBERPRÜFUNG DER ZAHLUNGSFÄHIGKEIT
UND SCHUTZ VOR

„Kenntnis und Können sind Synonyme“, sagte Francesco Bacone.
Unsere Kenntnisse helfen uns, Fehlern vorzubeugen.

Fehlern vorzubeugen bedeutet, weder Zeit noch Geld unnötig zu
verlieren. J.A. Neukom & Co. AG ist durch die Abteilung
Risikoverminderung „Infokey“ spezialisiert auf Planung,
Entwicklung und Präsentation von Techniken zur
Risikovorbeugung.

Es wird eine detaillierte Analyse erstellt und Sie erhalten Scoring-
Instrumente. Die Ergebnisse beruhen nicht nur auf den
eingeholten Informationen, sondern auch auf den Erfahrungen im
Bereich Finanzverwaltung und Intervention der externen
Analysten und sind jeweils auf den Kunden und seinen
Tätigkeitsbereich zugeschnitten.
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ZAHLUNGSUNFÄHIGKEIT



VORAUSSCHAUENDE FORDERUNGS

„Zeit“ ist ein strategischer Aspekt für eine effektive und effiziente
Verwaltung der Unternehmensforderungen. Unser CRM-Service
erfolgt in Form vorbeugender Massnahmen im Bereich Credit
Management durch frühzeitige Bearbeitung der verschiedenen
Arten von Forderungen (Nichterhalt von Rechnungen,
mangelhafte Lieferung, Reklamation bezüglich der Qualität der
Ware oder Dienstleistung etc.) und zielt dabei auf den Cashflow
ab. 
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BEARBEITUNG - CRM

Bearbeitung und Lösung des Claim
Verringerung der DSO der Unternehmen
Minimierung des Working Capital
Cashflow-Ausgleich des Unternehmens
Verringerung der Verwaltungskosten
Gewährleistung der Geschäftsbeziehungen mit Kunden
Umwandlung von Fixkosten in variable Kosten

 ZIELE:



DIE VERWALTUNG VON

Die Verwaltung von ausstehenden Forderungen ist Teil der
Unternehmensführung und bedeutet eine erhebliche Investition
von Zeit und Geld, die zu Beginn eines Postens nur schwer zu
beziffern ist und Fachkenntnisse erfordert.

Die J.A. Neukom & Co. AG, die nicht nur über fundierte Erfahrung
auf diesem Gebiet verfügt, sondern auch in grossem Rahmen
operative Techniken und bewährte Technologien anwendet, bietet
ein vollständiges Verfahren an, das mit einer Aktion beginnt und
sich dann in seiner Intensität steigert, wobei ein Ziel ist, das
Verfahren in möglichst geringer Zeit zu beenden.

Dieses Verfahren wird für aussergerichtliche,
betreibungsrechtliche sowie rechtliche Angelegenheiten
angeboten. Hierbei wird grundsätzlich versucht, dem Kunden
möglichst keine weiteren Kosten zu verursachen.
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AUSSTEHENDEN
FORDERUNGEN



In jedem Unternehmen gibt es Forderungen, die nicht bearbeitet
werden, da hinsichtlich ihrer Geltendmachung nur geringe
Erfolgsaussichten bestehen (Verlustscheine, Insolvenz der
Schuldner, kleine Forderungen).

Es erscheint unwirtschaftlich, etwas bezüglich dieser Forderungen
zu unternehmen.

Die Abteilung Guardian Office sieht eine Bearbeitung auf längere
Zeit vor, welche dem Kunden keine Kosten verursacht, sondern
die Verluste in mögliches Einkommen umwandelt.
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GUARDIAN OFFICE
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